ENRICA MATTA

Psicologa-Psicoterapenta

Esperta in formazione, valutazione e sviluppo delle risorse numane
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e-mail: enrica.matta@poste.it

e Svolge attivita libero-professionale, con ruolo di progettazione e docenza in
interventi formativi in ambito aziendale, sanitario, dei servizi ed educativo sui temi
del comportamento organizzativo:

o Comunicazione e sviluppo delle competenze relazionali

Intelligenza emotiva

Gestione del conflitti e negoziazione

Gestione dei collaboratori, leadership

Team building e gestione del gruppo

Formazione formatori, metodologie didattiche

Public speaking

Autosviluppo

Qualita dei servizi

Gestione dello stress e del burn-out

Relazione medico-paziente

Educazione alla salute
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e Gli interventi sono stati erogati nell’ambito dei seguenti contesti organizzativi: Asl 5
Collegno (TO); Cliniche Humanitas Gavazzeni (Bergamo); Istituto Clinico
Humanitas (Rozzano- MI); Ospedali Riuniti (Bergamo); La Rete, assistenza socio-
sanitaria, cooperativa sociale onlus (Brescia); Istituto Superiore di Sanita (Roma);
Ministero della Economia e delle Finanze: Agenzia delle Dogane, Dipartimento del
Tesoro, Ragioneria dello Stato, Agenzia del Territorio, Scuola di Polizia Tributaria,
Dipartimento per lo Sviluppo e la Coesione Sociale (Roma); Provincia di Mantova;
Comune di Brugherio; Provincia di Torino, Centro Servizi Didattici; Comune di
Parma; ISU, Istituto per il Diritto allo Studio Universitario (Milano); Agenzia per
I’Impiego della Lombardia; Assessorato ai Servizi Sociali (San Salvo-CH);
Formaper, Azienda speciale della Camera di Commercio di Milano; Alleanza
Assicurazioni; Zurich Assicurazioni; Italgas (Torino); Gruppo San Paolo IMI;
Banca Intesa.

e Dal 1993 al 1997 ha lavorato come docente di ruolo presso I’Universita di Passau
(Germania), Corso di Laurea in “Lingue, Economia e Aree Culturali”.

e Ha svolto attivita di traduttrice dal francese e dal tedesco per varie case editrici tra
cui Bollati Boringhieri (Torino) e Tranchida Editore (Milano) traducendo, tra gli
altri, testi di Carl-Gustav Jung, Emma Jung e Marie Louise von Franz.

e Dal 1998 é socio dell’Associazione Analisi delle Dinamiche di Relazione
(www.formazione.it) provider ECM — Educazione Continua in Medicina.




