MARINA CASSONI

o Vive ¢ lavora a Milano
o Psicologa o Esperta in formazione, valutagione e sviluppo

o Psicoterapenta risorse umane

e Si occupa di formazione, valutazione e sviluppo delle risorse umane attraverso
attivita d’aula e consulenza organizzativa: aree della relazione e comunicazione, del
management, della relazione di cura e — piu in generale — del comportamento
organizzativo.

e Ha svolto un ruolo di coordinamento, progettazione e docenza in interventi
formativi in ambito sanitario, aziendale, dei servizi sociali ed educativi sui seguenti
temi:

Qualita dei servizi, valutazione della qualita

Capacita relazionali

Sviluppo intelligenza emotiva

Lavoro di gruppo

Leadership

Counseling

Gestione dello stress, prevenzione del burn-out

Educazione alla salute

Psicologia medica

Formazione formatori

Gli interventi sono stati svolti presso ASL e Ospedali Aziende della Lombardia, presso
Iref, (Istituto Regionale Lombardo di Formazione per la Pubblica Amministrazione),
Unipol, Alleanza Assicurazioni, Zurigo Assicurazioni, Lloyd Adriatico, Comune di
Milano, Comune di Vigevano, MB- Biblioteche & Informazione, CS Formazione,
Societa Italiana di Pediatria — Sezione Lombarda, Intesa BCI, Istituti Clinici Humanitas
(Milano e Bergamo).

e Collabora con I.Re.F (lIstituto regionale di formazione per la pubblica
amministrazione) per attivita di progettazione formativa per le Direzioni generali
della giunta del consiglio regionale della Lombardia.

e Collabora con la Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze (SSEF — Roma)
per progetti formativi destinati al personale del Ministero del Tesoro.

e Dal 1998 ¢é socia dell’Associazione Analisi delle Dinamiche di Relazione
(www.formazione.it) provider ECM — Educazione Continua in Medicina

e Svolge attivita di formazione e di supervisione di equipe istituzionali.



