SIMONETTA CARPO

o Vive ¢ lavora a Milano
o Laureata in economia politica o Esperta in formagione e sviluppo risorse umane

o Dottore di ricerca in sociologia e metodi della
ricerca sociale

e Sioccupa attivita di formazione svolgendo consulenza organizzativa, progettazione,
coordinamento di progetti e docenza nelle aree dello sviluppo di capacita
manageriali, della relazione e della comunicazione sia in ambito sanitario che in
altre attivita di servizi e di produzione sulle seguenti tematiche di comportamento
organizzativo:

= Comunicazione

= Negoziazione organizzativa

= Gestione dei conflitti

=  Gestione e sviluppo dei collaboratori

= Problem solving

= Sviluppo individuale

= Laboratori di autosviluppo manageriale
= Sviluppo intelligenza emotiva

= Lavoro di gruppo

= Leadership

= Counseling

= Gestione dello stress, prevenzione del burn-out
= Formazione formatori

Gli interventi sono stati svolti presso Mondadori, Orthoclinical, Intertaba, Fastweb,
Vodafone, Ranstad, S. Paolo-IMI, Banca Intesa, Gruppo ENI, Gruppo SMA, Iref, (Istituto
Regionale Lombardo di Formazione per la Pubblica Amministrazione), Intesa BCI,
Gruppo Sanita privata Techosp-Humanitas (Istituto Clinico Humanitas e Cliniche
Gavazzeni), Multimedica , Clinica S. Carlo (Paterno Dugnano), Clinica S. Rita (Milano),
Agenzia delle Dogane, Guardia di Finanza, Dipartimento per lo sviluppo e la coesione
sociale

e Membro della Faculty Istud per I’area comportamento organizzativo

e Ha svolto attivita di ricerca sociologica e didattica (Universita di Trento, Universita
Bocconi, Universita degli studi di Milano, Ires Lombardia), nell’ambito della quale
ha realizzato diverse pubblicazioni

e Collabora con la Scuola Superiore dell’Economia e delle Finanze (SSEF — Roma)
per progetti formativi destinati al personale della pubblica amministrazione.

e Si occupa del coordinamento della formazione di base e permanente per i volontari
della Fondazione Humanitas

e Collabora con [I’Associazione Analisi delle Dinamiche di Relazione
(www.formazione.it) provider ECM — Educazione Continua in Medicina




