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Qualche Dato Per Iniziare.
La Ricerca – Health Behaviours 

in School Children

n 1995 – USSL 41  Milano
n 23 scuole elementari, 20 scuole medie 

inferiori, 17 scuole medie superiori
n 6923 ragazzi intervistati
n 3143 femmine
n 3780 maschi
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Il campione per classi di età
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Come ti senti in rapporto con la tua vita?

 

felice
abbastanza felice

non molto felice
infelice

4000

3000

2000

1000

0

2%

8,50%

39,50%

49,60%



La medicina generale per 
l'adolescente

5

Felicità e età
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   Chi-Square=258,51

   p<0,00000
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Felicità nei ragazzi e nelle ragazze
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Relazioni affettive F=76,83

Immagine di sé F=72,73

Relazioni con i compagni F=33,82

Consapevolezza di sé F=30,57

Solitudine F=18,42

Limiti  alla propria autonomia F=7,99

Salute F=1,83 NS

I Problemi Che Maggiormente Preoccupano I 
Giovani 
Influenza Sulla Valutazione Della Propria Felicità
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Stato di benessere e rapporto con se stessi

Rapporto con la vita e con se stessi
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I Giovani Hanno Desiderio Di 
Incontro

Indagine per la realizzazione di un CIC
n Secondo te ci sono momenti in cui un 

ragazzo o una ragazza vorrebbero 
parlare con qualcuno?
n Sì  99,5%

n Per parlare dei tuoi problemi utilizzeresti 
questo spazio di incontro?
n Sì 71,6%  No  21,7%  Forse 6,5%
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E’ Difficile Incontrare L’adolescente … 
Soprattutto Maschio

n I servizi territoriali  spesso si occupano 
di bambini, di giovani adulti 
tossicodipendenti, o di ragazze con 
problemi di contraccezione o di 
gravidanza indesiderate.

n A. Melucci, A. Fabbrini, I luoghi dell’ascolto. 
Adolescenti e servizi di consultazione, Guerini, 
Milano, 1991
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La Difficoltà Degli Adolescenti 
a Recarsi  Nei Servizi

n Resistenza a svolgere le pratiche 
amministrative

n Paura di essere etichettati
n Reticenza ad entrare in relazione con 

operatori adulti
n A. Melucci, A. Fabbrini, I luoghi dell’ascolto. 

Adolescenti e servizi di consultazione, Guerini, 
Milano, 1991
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Dove Avviene L’incontro?

n Informagiovani

n Nella medicina di base

n Nei centri di ascolto a scuola
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Quale Domanda?
n Essere sostenuti nell’affrontare i compiti 

evolutivi

n La domanda dell’adolescente si allontana da 
una richiesta di cura, ma assume spesso le 
caratteristiche di una attività di counselling

n Ottenere un sostegno alla crescita
n A. Maggiolini, G. Pietropolli Charmet, Il coloquio con 

l’adolescente, in G. Trentini (Ed.), Oltre l’intervista, 
Isedi, Torino, 2000.
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Come Si Accede Al Colloquio?
n Suggerimento o pressione da parte dei 

genitori o da parte di altri adulti di 
riferimento

n Richiesta d’aiuto mascherata -
Somatizzazione

n Richiesta spontanea
n Elevata motivazione
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I Diritti Dell’adolescente

n Diritto alla riservatezza

n Diritto a non essere  fortemente 
influenzato dall’adulto
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La Difficoltà Di Incontrare 
L’adolescente

n “Il mondo dell’adolescente è fragile, delicato, 
spesso sorprendentemente nascosto …”

n Pierre Mâle (1980), Psicoterapia dell’adolescenza, 
Milano, Cortina, 1982

n “L’incontro con l’adolescente spesso è difficile, 
perché appare come un soggetto 
inafferrabile, chiuso nelle proprie relazioni di 
gruppo … per  lo più restio a rivolgersi ad 
interlocutori adulti per una richiesta di aiuto”

n A. Maggiolini, G. Pietropolli Charmet, Il colloquio con 
l’adolescente.
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Lo Spazio D’ascolto
n Essere motivati
n Rendere disponibile un adeguato spazio 

temporale
n Accoglienza – Contenimento - Ascolto
n Non apparire giudicanti
n Non banalizzare
n Attenzione al timing
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Ascolto

•Contenimento
•Chiarimento
•Informazione

Problematiche 
evolutive

Rendere disponibili
Altri spazi

Eventuale invio

Somatizzazioni

Necessità di chiarimenti
diagnostici

Invio

I Momenti Dell’incontro
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Una Precauzione Importante 
n Quando è necessario prendere contatto 

con i genitori è importante concordare 
la linea di condotta insieme con 
l’adolescente
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Il lavoro con la famiglia: un ruolo 
importante per la medicina generale

n Contenimento delle ansie

n Informazione ed educazione al corretto 
utilizzo dei servizi (empowerment)

n Rapporto con il terapeuta
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Stato di benessere e relazioni sociali

Rapporto con i compagni
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